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ПЛАН 

по устранению недостатков, выявленных в ходе 

независимой оценки качества условий оказания услуг  

МОУ «Михайловская СОШ №3» муниципального образования – Михайловский муниципальный район Рязанской области 

на 2023 год 

 

Недостатки, выявленные в ходе 

независимой оценки качества 

условий оказания услуг 

организацией 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, выявленных 

в ходе независимой оценки качества 

условий оказания услуг организацией 

Плановый срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель (с 

указанием фамилии, 

имени, отчества и 

должности) 

Сведения о ходе реализации мероприятия 

реализованные меры по 

устранению выявленных 

недостатков 

фактический срок 

реализации 

      

I. Открытость и доступность информации об организации  

Привести в соответствие 

информацию: 

- о занимаемой должности 

(должностях) педагогического 

работника 

- о преподаваемых 

педагогическим работником 

дисциплинах  

- о наименовании направления 

подготовки и (или) 

специальности педагогического 

работника  

- о повышении квалификации (за 

последние 3 года) и (или) 

профессиональной 

переподготовке (при наличии) 

педагогического работника  

- об общем стаже работы 

педагогического работника  

- о стаже работы по 

Обновление информации: 

- о занимаемой должности 

(должностях) педагогического 

работника 

- о преподаваемых педагогическим 

работником дисциплинах  

- о наименовании направления 

подготовки и (или) специальности 

педагогического работника  

- о повышении квалификации (за 

последние 3 года) и (или) 

профессиональной переподготовке 

(при наличии) педагогического 

работника  

- об общем стаже работы 

педагогического работника  

- о стаже работы по специальности 

педагогического работника  

- об электронных образовательных 

ресурсах, к которым обеспечивается 

Январь 2023 Сергеева Ирина 

Александровна, 

директор 

 

 

 

Обновлена информация: 

- о занимаемой должности 

(должностях) 

педагогического работника 

- о преподаваемых 

педагогическим работником 

дисциплинах  

- о наименовании 

направления подготовки и 

(или) специальности 

педагогического работника  

- о повышении 

квалификации (за последние 

3 года) и (или) 

профессиональной 

переподготовке (при 

наличии) педагогического 

работника  

- об общем стаже работы 

педагогического работника  

18.01.2023 



специальности педагогического 

работника  

- об электронных 

образовательных ресурсах, к 

которым обеспечивается доступ 

обучающихся, в том числе 

приспособленных для 

использования инвалидами и  

лицами с ограниченными 

возможностями здоровья 

доступ обучающихся, в том числе 

приспособленных для использования 

инвалидами и  

лицами с ограниченными 

возможностями здоровья 

- о стаже работы по 

специальности 

педагогического работника  

- об электронных 

образовательных ресурсах, к 

которым обеспечивается 

доступ обучающихся, в том 

числе приспособленных для 

использования инвалидами 

и лицами с ограниченными 

возможностями здоровья 

На официальном сайте 

образовательной организации 

отсутствует информация о 

дистанционных способах 

взаимодействия с получателями 

услуг и их функционирование. 

Необходимо обеспечить 

функционирование следующей 

информации о дистанционных 

способах взаимодействия с 

получателями образовательных 

услуг: 

- о технической возможности 

выражения получателем услуг 

мнения о качестве оказания 

услуг образовательной 

организацией (наличие анкеты 

для опроса граждан или 

гиперссылки на нее) 

Размещение на официальном сайте 

образовательной организации 

гиперссылки на анкету для опроса 

граждан о качестве оказания услуг 

образовательной организацией 

 

 

  

Январь 2023г. 

 

Сергеева Ирина 

Александровна, 

директор 

 

Размещена на официальном 

сайте образовательной 

организации гиперссылка на 

анкету для опроса граждан о 

качестве оказания услуг 

образовательной 

организацией 

 

12.01.2023г 

II. Комфортность условий предоставления услуг 

      

III. Доступность услуг для инвалидов 

Помещения образовательной 

организации и прилегающая к 

ней территория недостаточно 

оборудованы с учетом  

доступности для инвалидов. 

Необходимо обеспечить 

Специально оборудованные 

санитарно-гигиенические помещения 

в образовательной организации 

 

 

 

На территории, 

закрепленной 

за школой, дети 

– колясочники 

школьного 

возраста не 

Сергеева Ирина 

Александровна, 

директор 

 

  



следующие условия 

доступности:  

- специально оборудованные 

санитарно-гигиенические 

помещения в образовательной 

организации 

 

 

 

 

 

проживают. 

При условии 

появления в 

школе таких 

детей 

санитарно-

гигиенические 

помещения 

будут 

переоборудова

ны 

Недостаточно условий 

доступности, позволяющих 

инвалидам получать услуги 

наравне с другими, в частности 

необходимо  

обеспечить в организации 

следующие условия:  

- дублирование надписей, знаков 

и иной текстовой и графической 

информации знаками, 

выполненными рельефно-

точечным шрифтом Брайля  

 

- возможность предоставления 

инвалидам по слуху (слуху и 

зрению) услуг сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика) 

Дублирование надписей, знаков и 

иной текстовой и графической 

информации знаками, выполненными 

рельефно-точечным шрифтом Брайля  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Возможность предоставления 

инвалидам по слуху (слуху и зрению) 

На территории, 

закрепленной 

за школой, дети 

– инвалиды 

школьного 

возраста, 

которым 

необходимо 

дублирование 

надписей, 

знаков и иной 

текстовой и 

графической 

информации 

знаками, 

выполненными 

рельефно-

точечным 

шрифтом 

Брайля, не 

проживают. 

При условии 

появления в 

школе таких 

детей 

оборудование 

будет 

установлено. 

 

Дети – 

инвалиды по 

слуху и зрению 

Сергеева Ирина 

Александровна, 

директор 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Сергеева Ирина 

Александровна, 

директор 

  



услуг сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика) 

 

 

 

 

 

 

не посещают 

школу. 

На данный 

период 

времени нет 

потребности в 

данных 

специалистах. 

 

 

 

 

 

 

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной экспертизы 

      

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг 

      

 


